


OS︓Windows 10 以上
対応機種（PC）︓Pentium4 2.0GHz以上、512MB以上

ネットワーク︓インターネットが利⽤可能な環境
ファイアウォール︓Out bound 80(http://)、443(https://) port Open

ウェブブラウザ︓Microsoft Edge（最新版を推奨）
  Fire Fox（最新版を推奨）
  Chrome（最新版を推奨）

※お客様のパソコンに実⾏ファイルをインストールする必要はありません。※お客様のパソコンに実⾏ファイルをインストールする必要はありません。

当システムでは接続中に弊社サポート担当者当システムでは接続中に弊社サポート担当者が、お客様のパソコン上のお客様のパソコン上の
情報を⼀時的に共有することができます。予め情報を⼀時的に共有することができます。予め、⾒られたくないデータ⾒られたくないデータ
はデスクトップ上に置かないようにしてくださいはデスクトップ上に置かないようにしてください。またまた、弊社サポート弊社サポート
担当者がお客様のファイルを操作・閲覧することはありません。担当者がお客様のファイルを操作・閲覧することはありません。
サポート中に知り得た情報を外部に公表することは⼀切ありません。サポート中に知り得た情報を外部に公表することは⼀切ありません。
当システム当システムのご利⽤によるパソコンご利⽤によるパソコンのトラブルはトラブルは報告されていませんが、告されていませんが、
万が⼀トラブルが⽣じた場合でも当社は⼀切責任を負いかねます。万が⼀トラブルが⽣じた場合でも当社は⼀切責任を負いかねます。


